Reklamaéni ¥ad spolé€nosti M & V, spol. s r.o.

Sidlo: 4. kétna 288, Vsetin, RS755 01
Identifikagni ¢islo: 43964095
DIC: CZ43964095

zapsané v obchodnim rdj&u vedeném u Krajského soudu v Os&aeddil C, viozka 2538
(dale jen Prodavajici®)

pro reklamaci zbozi zakoupeného predhictvim on-line obchodu umésigho na internetové
adrese
http://katalog.mav.cz

Kontaktni adaje Prodéavajiciho:

Kontaktni adresa: M &V, spol. sr.o.

4. kétna

755 01 Vsetin
Kontaktni e-mail: eva.valkova@mav.cz
Kontaktni telefon:  (+420) 571 484 814

1. Reklam&ni fad upravuje zgsob a podminky reklamace vad zboZi a uglatmaroki ze
zaruky za jakost, v souladu s ustanovenimi zakon@9/2012 Sb., atansky zakonik,
v aktuélnim zani, a je-li Kupujicim spdebitel, zakona&. 634/1992 Sb., zdkon o och&an
spotebitele, ve zéni pozajSich gedpigi.

2. Prava z vadného pini, Wetrg zarwni odpowdnosti, uplaiuje Kupujici u Prodavajiciho
na Kontaktni adrese Prodavajiciho (dalSisgby uplaténi vad dle Reklantiho fadu
nejsou timto jakkoli omezeny).

3. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zbo#igievzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu za to, Ze v dolixdy Kupujici zbozi fevzal:

e ma zboZzi vlastnosti, které si strany ujednaly, sbéli ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsalonkteré Kupujici @&ekaval s
ohledem na povahu zboZzi a na zakleeklamy jimi provadné,

* je zboZi v odpovidajicim mnoZzstvi,iminebo hmotnosti a

*  zboZi vyhovuje pozadavkn pravnich pedpisi.

4. U vesSkerého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupogiciktery je spdebitelem,
odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zbd#ippevzeti nema vady ze se vady u
spotirebniho zbozi nevyskytnou v dob dvaceti ¢tyF¥ mésioi od prevzeti zbozi
Kupujicim. Projevi-li se vada v fibéhu Sesti misial od grevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz p prevzeti.Neni-li Kupujici spotiebitelem, neni mu zaruka za jakost
poskytovana.



o

V piipadt, Ze se v pibé¢hu zaréni doby vyskytne vada zboZzi, pro kterou tigm byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcégare, a tuto vadu Ize odstranit, ma Kupujici pravo na
jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady naidaogpouzitém vyrobku ma Kupujici
pravo misto odstrami vady poZadovat vyému vadného vyrobku za bezvadny. U
odstranitelné vady ma Kupuijici déle pravo nangienou slevu z kupni ceny.

6. V pripact vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tonty, zbozi mohlo bytadre
uzivano jako zbozi bez vady, ma Kupujici pravo yandnu zbozi, na fiméienou slevu
z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy ogétou

7. Préava z vadného pini Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici o ¥aated grevzetim ¥ci
védél, nebo pokud vadu sam igobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstqup
ani poZadovat dodani novécy, pokud nemiZze &c vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel,
vyjma pipady stanovené zdkonem.

8. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo netmildi pravo na dodani nové&ei bez
vad, na vyminu jeji sodasti nebo na opravuéei, miZze pozadovat ffmérenou slevu
z kupni ceny. Kupujici ma pravo nd@imérenou slevu i v fipads, Ze mu Prodavajici
nemiZe dodat novoude bez vad, vyrnit jeji sowast nebo &c opravit, jakoz i v fipack,
Ze Prodavajici nezjednad napravu Yimgiené dob nebo Ze by zjednani népravy
Kupujicimu misobilo zn&né obtize.

9. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavjéc (nebo osoby dené k opra¥) bez
zbyteiného odkladu od zji8hi nedostatkuDorué¢ené reklamace jsou viizovany bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdji vSak do 30 dni ode dne uplatréni reklamace pokud
se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak. O tapid a vyizeni reklamace vystavi
Prodavajici pisemné potvrzeni.

10.Okamzikem uplaténi reklamace je okamzik, kdy je prodavajicimu ozeamyskyt vady
a uplatrno pravo z odpaddnosti za vady prodanégi.

11.V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim fjeti do t¥i pracovnich
dni ode dne uplatréni reklamace.

12.Zaruka a naroky z odpéginosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kteréha teklamace
uplatrena po uplynuti stanovené zaénii doby, a dale na opebeni zbozZi zsobené jeho
uzivanim. Zaruka a naroky z odgawosti za vady se nevztahuji na vadyisgbeneé
nespravnym uzivanim, nedodrZzenim navodu, nevhodidribou nebo nespravnym
skladovanimU véci prodavanych za nizsi cenu Prodavajici neodpovidéa vadu, pro
kterou byla nizSi cena sjednana; misto prava na vyému ma Kupujici v tomto
piipadé pravo na peimérenou slevu.

13.Narok na uplatnéni prav ze zaruky zanik4 také v &chto pripadech:
» mechanické poskozeni zboZi,



elektrické gepsti (viditelné spalené satastky nebo plosné spoje),

poskozeni nebo ztrata zboZii ppiepra¥ (tyto Skody je nutnéieSit gimo s
dopravcem),

pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidayji seplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy stanovenému piedt,

neodborna instalace, zachazeni, obsluha, nebo lzamiegge o zbozi,

zbozi bylo poskozeno nadmmym zatzovanim nebo pouZzivanim v rozporu s
vSeobecnymi zdsadami uZiti,

zbozi bylo poSkozenawodnimi zivly nebo vysSi moci.

14.Reklamaci Ize uplatnit nasledujicimigobem:

Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailénpisemn.

Pokud to webové rozhrani umge, mize Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit
reklama&ni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elaldk@ poSty nebo je
k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani.

Dorweni reklamovaného zboZzi (jinak nez na dobirkucktétrodavajici nggbira) na
Kontaktni adresu Prodavajiciho (nebo osobyené k opray), do jakékoliv
provozovny Prodavajiciho nebo do sidilanista podnikani Prodavajicihoki Rasilani
je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného ob&hk, aby nedoSlo k jeho
poskozenici zniceni. Ke zboZi je vhodné ilozit doklad o zakoupeni zboZi¢i
danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici
koupi zbozZi, spolu s popisem vady a navrhem na #@pob ieSeni reklamace. Nic
zvySe uvedeného nebrani pozitivnimu wzeni reklamace dle zakonnych
podminek.

15. Prodavajici neodpovida za Ujmu na zdravi osépadré Gjmu na majetku a zbozi, které
budou zafi¢inéné neodbornym zachézenighzneuzitim zboZzi, pdfpact nedbalosti.

Tento Reklameéni fad je platny a &inny od 13.3.2015.



