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Popis sluzeb pro pfijemce

PPL PARCEL CZ PRIVATE (B2C) - vyhody vyuZiti pfepravni sluzby PPL

Po predani zasilky do rukou PPL obdrzZite ze strany PPL informativni e-mail s moZnosti zmény dispozic
doruceni prostfednictvim www.pplbalik.cz. V den doruceni bude na vami uvedené telefonni Cislo
prostfednictvim SMS zaslana informace s orienta¢nim ¢asem doruceni v rozmezi dvou hodin (napf.
13-15:00). Doruceni zasilek probiha standardné nasledujici den od pondéli do soboty od 8:00 do
18:00. Cestu zasilky je mozné sledovat na internetu na webové strance www.ppl.cz.

Doruceni do sité vydejnich mist PPL

Nechcete-li se vazat na urcity ¢as doruceni, balik si mlZe vyzvednout také na vami zvoleném
vydejnim misté PPL ParcelShop nebo ParcelBox. Seznam vydejen a vice informaci naleznete na
strance www.ppl.cz/co-jsou-vydejni-mista.

Platba platebni kartou:

PFijemce se mlzZe pti prevzeti zasilky rozhodnout, zda dobérecné zaplati hotové nebo platebni
kartou.

Vsichni fidic¢i jsou vybaveni mobilnim platebnim termindlem a tiskarnou. O zplsobu zaplaceni se
svobodné rozhodnete az v momenté prevzeti zdsilky.

Export Slovensko:
e doruceni do dvou pracovnich dnl po prevzeti zasilky
e dobirku lze hradit hotové nebo platebni kartou
e je mozné sledovat cestu zasilky na Internetu na webové strance www.ppl.cz

Prevzeti a reklamace:

Pfi prevzeti zkontrolujte neporusenost obalu. Pfevzetim zasilky stvrzujete, Ze jste zasilku prevzali bez
zjevnych zdvad. Pokud je obal poskozeny, sdélte to pfimo fidi¢i. Pokud zjistite, Ze obsah zasilky je
poskozeny aZ po jejim prevzeti a rozbaleni, informujte pfepravce do 3 pracovnich dnd.
Doporucujeme pofidit fotodokumentaci stavu zasilky bezprostfedné po rozbaleni.

nG3 svét jsou vase zasilky
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